Gyakran Feltett Kérdések — Matav Miihold DSL

1. Mi a Matav Miihold DSL szolgaltatasa?

A Matav Mihold DSL szélessavu (max. 768 kbps savszélességl), idében korlatlan miholdas Internet
letéltési szolgaltatas, mely az ligyfél dial-up (vagy GPRS) Internet el6fizetés csomagjanak sebességét
néveli meg.

2. Hogyan miikédik a miiholdas Miihold DSL szolgaltatas?

A szolgaltatas lenyege az, hogy a szolgaltato altal miholdon keresztiil megvalositott kapcsolat révén az
eléfizet6 mdiholdas parabola antenna segitségével lehetéséget kap nagysebességli letdltési iranyu
Internetezésre. A Miihold DSL szolgaltatas igénybevételéhez anal6ég, vagy ISDN féldi vezetékes vonal is
sziikséges, amely hagyomanyos Internet 6sszekottetést (modemmel vagy ISDN-nel) megvalésitja. Ezen
a klasszikus vezetékes szolgaltatason keresztiil a szokott mddon folyik a ,normalis“ (keskenysavu)
letéltési forgalom. Azonban nagy mennyiségl, nagy savszélességet igényl6 adat letéltések esetén, a
mdiholdon keresztiil nagy adatatviteli sebességgel és automatikusan (max. 768 kbit/s letéltési-
savszélességgel) folyik az adatatvitel.

3. Milyen el6feltételei vannak a Matav miiholdas Miihold DSL hasznalatanak?

* Matav vagy tarsszolgaltatoi telefon eléfizetés (analdg, ISDN) vonal, vagy mobil telefonon az alap
Osszekottetes, az elsédleges Internetes 6sszekoéttetés szamara. A letdltendd adatmennyiség alapjan
valasztodik ki automatikusan a miholdon keresztiili adatatvitel az eléfizeté iranyaba, mig az
elbfizetbtdl induld kérések és az adatkiildések mindig a féldi kapcsolaton keresztiil térténnek.

o Sziikséges az ASTRA miihold adasanak (TV, Internet) vételére alkalmas miiholdas vevd berendezés

e Egy univerzalis-LNC (= Low Noise Converter)(LNB) mint a TV és Internet vevd

» Egy DVB (= Digital Video Broadcasting)-kartya vagy DVB-USB-Box a PC-hez

 Egy Internet elbfizetés Internet szolgaltatonal (min. 9,6 Kbps savszélesség), aki tamogatja a
mdiholdas Mﬁhold DSL nél alkalmazott étviteli protokollt (PPP = Point-to-Point-Protocol).

e Microsoft Windows 98SE/ME2000/XP operacios rendszer

e Legalabb Pentium Il 300 MHz vagy annak megfelel6 processzor

* Legalabb 64 MB RAM

* CD meghajtoé

e Legalabb 50 MB szabad tarhely a merevlemezen

» Legalabb egy szabad USB csatlakozo vagy egy szabad PCI kartyahely, attdl fiiggéen, hogy az
elbfizetd kiilsé vagy belsé egységet kivan hasznaini.

4. Hogyan jutok hozza a miiholdas vételt biztosité eszk6z6kh6z?

A Matav a Miihold DSL szolgaltatasaban csak a hozzaférést biztositja, az eszkdzbkrél és a tavkozlési
kapcsolatrél, Internet el6fizetésrél az lgyfélnek kell gondoskodnia. Azonban a sziikséges eszkdzdk
beszerzésére és azokkal kapcsolatos teendSkre a Matav viszonteladokkal all kapcsolatban. Tehat az
eszk6zOk felszerelését nem a Matav hanem a szolgaltatas elbfizetéje vagy - kiilén igény esetén - azok
az eszkézértékesitbk végeznek, akiket (gyfélszolgalatunk Onnek ajanl. Mivel az eszkbzértékesiték
orszagos halézattal rendelkeznek, ezért (gyfélszolgalatunk - kérésére - az Onhéz foldrajzilag
legkdzelebb esdt is tudja ajanlani.



5. Milyen koéltségekre kell szamitani a szolgaltatas megrendelése és hasznalata soran?

A szolgaltatas igénybevételéhez fizetendd dijakat eqy példan keresztil mutatjuk be:

1. Amennyiben 2003. julius 31.-ig rendeli meg a kedves (lgyfél a Miihold DSL korlatlan csomagot, egy
éves hatarozott idejii szerz6déskoétés mellett biztositiuk Onnek a 13 950 forintos havidijat és az 5 000
forintos belépési dijat;

2. A parabolaantennat, vevéfejet és PC kartyat egylittesen 37 900 Ft-ért tudja beszerezni az
eszkbzértékesitoktol;

3. Amennyiben PC kartya installaciét és antenna/vevéfej szerelést is igényel, eszkézértékesitstol
fliggben 5 -15 000 Ft kbzotti tobbletkdltségre lehet szamitani, az értékesitdktdl fiiggben;

4. Természetesen a meglévé alacsony sebesséqgl Internetkapcsolata dijait a tovabbiakban is fizetnie
kell. "

6. Hol érhet6 el a Miihold DSL szolgaltatas?

Ezt a szolgaltatast a Matav Magyarorszag teriiletéen orszagosan biztositja. Ennek mindenkéeppen
alapfeltétele, hogy az elbfizetd vételi helyérél semmilyen akadaly ne helyezkedjen el az Astra miihold
19,2 ° keleti iranyaban, azaz az un. ralatas a mdholdra biztositott legyen.

7. Melyek a fobb jellemzbi a szolgaltatasnak?

A miiholdas Miihold DSL hasonléan az ismert foldi ADSL szolgaltatashoz, a letbltés soran szélessavu
Internet hozzaférést biztosit megrendeldi részére. A Miihold DSL szolgaltatas altal nyujtott 768 kbit/s
maximalis atviteli sebességgel kbzel 12-szeres ISDN-sebesség érheté el a végfelhasznal6 Internetrdl
val6 adatletéltésekor. A miholdas Miihold DSL a felhasznalé igényeinek megfelelé alkalmazasokhoz
ugyanugy, mint a klasszikus foldi ADSL-nél, a vide6-, zene- vagy grafikus file-ok gyors letéltését vagy
videostreaming-et, azaz, egész filmek lejatszasat kival6 minéségben biztositja. Az alkalmazott PC kartya
tipusatol fiiggben digitalis miholdas TV csatornak vételére is lehetéség van. Egyidében lehet
Internetezni és TV adast nézni amennyiben az erre alkalmas PC kartya hasznalat mellett a
miUiholdvevéfej két kimenettel rendelkezik.

8. Milyen kérnyezeti hatasok befolyasoljak a vételi tulajdonsagokat?

A szélsbséges idbjarasi jelenségek, felhészakadas, viharos esé, zapor, slirli havazas, kézelben mikédé
villamos nagyberendezések, autoparkolohaz, az antenna rezgése, mozgasa széllbkések hatasara
valamint bizonyos idészakokban tavasz elején, 6sz végén, a Nap palyajan haladva a mihold mégé
kertilve, illetve erbs naptevékenység befolyasoljak az (lizemelést. Hatasara csbkkenhet az atvitel
sebesség, illetve a teljes adatforgalom a keskenysavu Internet kapcsolaton keresztiil folytatodik,
mindaddig, amig a zavar6 kérilmények fennallnak.

9. Mindig rendelkezésre all a szolgaltatas definicidjaban szereplé max. 768 kbps sdvszélesség?
A 768kbps a két kapcsolat (miihold + féldi vezetékes dial-up Internet) savszélesség lehetéségének
Osszegét jelenti. A miiholdas link altal hasznalt savszélesség erésen fiigg a foldi kétiranyl kapcsolat
savszélességétdl. (Pl. ISDN esetén a mihold link kapacitasa 768-128=640kbps, addig GSM esetén 768-
9,6=758,4kbps is lehet.)

A szolgaltatas best effort jellegli és nincs garantalt minimum séavszélesség, ezért extrém esetben
(csucsidbben dial-up Internetez6k 18-6 6raig) akar kihasznalhatatlanna valhat a miholdas 6sszekottetés
a végfelhasznald szamara.



10. Mit jelent az, hogy a szolgaltatas korlatlan Internet hozzaférést biztosit?

Azt jelenti, hogy az adott savszélessegre vonatkozoan az adatletéltési mennyiség nincs korlatozva, azaz a
szolgaltatas igénybevetelével, annak alkalmazasakor tetszéleges ideig, tetszéleges mennyiségben és
adatmennyiségben hasznalhato letoltési iranyban. Azonban a technikai lehet6ségek és minden
felhasznaloi igény, szokas és elvaras érdekében a nagyfelhasznalok savszélességét bizonyos letdltott
adatmennyiségek utan lépcs6zetesen csbkkentik. 500 MB/hé elérése utan a DT csbkkentheti a
végfelhasznalé maximalis letdltési sebességét. 2 GB feletti max. sebesség mar csak 192 kbit/s.

11. Mi az LNC vagy LNB?

Az LNC (Low Noise Converter) illetve LNB (Low Noise Block) a neve a miiholdas-antenna elektronikus
vevl részének. Ezt a vevd fejet egy kar tartja, amely biztositja a parabola antennatol (reflektortdl) valo
szlikséges tavolsagot. Ezzel az LNB a parabola antenna gyujtépontjiaban helyezkedik el és a reflektor
altal 6sszegqyljtott, és koncentralt energiat tudja fogadni.

12. Van-e lehet6ség a felhasznaldi név (username) és a jelsz6 (password) megvaltoztatatasara?

A szolgaltatas el6fizetbje a felhasznaldi nevét csak egyszer valtoztathatjia meg, mig a jelszé korlatlanul
valtoztathato.



